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WIRTUALNE BIURA

pandemia nakrecita popyt
na ustugl wirtualnych biur



Wirtualne biura
realna czesc polskiego biznesu

Popularnos¢ wygodnego | bardzo elastycznego
rozwigzania, jakim jest wirtualne biuro rosnie wyraznie
od ponad 10 lat. Ustuge te sSwiadcza takie podmioty jak
centra biurowe, strefy coworkingowe, inkubatory
przedsiebiorczosci czy firmy zajmujace sie obstugg
przedsiebiorstw w szerszym wymiarze - gtownie
ksiegowo-kadrowym. Ze wzgledu na specyfike takiego
rozwigzania, klientami wirtualnych biur sa najczescie]
osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza oraz mikroprzedsiebiorstwa.

Nawet 40 tys. mikroprzedsiebiorstw

korzysta juz z ustugi wirtualnego biura

Jak szacuja eksperci PARP w swym najnowszym
,Raporcie o stanie sektora matych i srednich
przedsiebiorstw Polsce” 2,08 mln mikroprzedsiebiorstw
zatrudnia nieco ponad 4 mln pracownikow. Z danych
udostepnionych przez przedstawicieli platformy
DESKTOMY wiemy, ze z tego oprogramowania korzysta
juz prawie 10% operatorow wirtualnych biur, ktérzy
maja w swych bazach 4 tys. klientow wirtualnych biur.
Mozna wiec zatozy¢, ze caty ten rynek obstuguje obecnie
co najmniej 40 tysiecy podmiotow.
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e Z wirtualnych biur korzystajg osoby prowadzace L |

jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze oraz , -
SREDNIE ZATRUDNIENIE POWIERZCHNIA/1 OSOBE

mikroprzedsiebiorstwa

= Srednia zatrudnienia w takich podmiotach to 2’02 x 1 0 m

2,02 osoby na firme

= Zaktadajac, ze gdyby wszystkie te osoby dysponowaty LICZBA FIRM
przestrzenia, jaka gwarantujg na jedna osobe
nowoczesne przestrzenie biurowe to zajetyby 800 tys.
m.kw. czyli 8 razy wiecej niz ma najwieksze polskie
centrum biurowe: Warsaw Spire!

40 000

Powierzchnia wirtualnych biur jest
8-krotnie wieksza od powierzchni ‘
Warsaw Spire! »




KOMENTARZ

Zasadniczym pytaniem w kontekscie wyjatkowego
roku, jaki mamy za soba, jest: Jak rynek wynajmu
przestrzeni biurowych bedzie wygladat po
pandemii? Nas szczegdlnie interesuje segment
mikroprzedsiebiorstw, bo to one najczesciej
korzystaja z alternatywy do najmu tradycyjnego
biura czy rejestracji dziatalnosci w miejscu
zamieszkania. Ilu z nich nie zdecyduje sie na
powrdt do wynajmowanych "na state" przestrzeni
i wybierze bardziej elastyczne rozwigzanie oparte
0 potaczenie wirtualnego biura z czasowym
wynajmem przestrzeni coworkingowych czy innych
przestrzeni wspdlnych.

Obecne trendy pokazuja wyrazny wzrost
zainteresowania wirtualnych biur nasza platforma.
W tym roku odnotowalismy ok. 40% wzrost liczby
zapytan, o kolejne 20% wzrosta liczba podobnych
zapytan naptywajacych spoza Polski. W moim
gtebokim przekonaniu zainteresowanie to jest
wypadkowa rosnacej sprzedazy operatorow
wirtualnych biur oraz coraz lepszym odbiorem
naszego rozwigzania na rynku.

Kacper Koziot
Product Owner DESKTOMY



Wyrazny trend wzrostowy
ponad 3/4 operatoréow wirtualnych biur odnotowato wzrost sprzedazy

68%

DYNAMIK{-\
SPRZEDAZY
>=100%

22%

32%

W okresie miedzy marcem a wrzesniem 2020 az 68% ankietowanych operatoréw wirtualnych biur odnotowato
wzrost dynamiki nowych rejestracji tej ustugi w odniesieniu do analogicznego okresu w roku 2019. Co znamienne,
11% odnotowato 100% wzrost sprzedazy tej ustugi, a kolejne 11% okreslito jego dynamike na wyzsza niz 100%.

Zadna z ankietowanych firm nie stwierdzita spadku sprzedazy.



Nie tylko nowe firmy

Znaczacy udziat podmiotow, ktdre przeniosty siedzibe
do wirtualnego biura

Dotychczas ustuga wirtualnego biura byta postrzegana Okres pandemii nie odwrdcit tego trendu ale wyraznie
jako wybierana gtownie na starcie dziatalnosci widac rosngca liczbe podmiotow, ktére wykupity
gospodarczej. Wiele podmiotdéw réwnoczesnie ustuge wirtualnego biura w trakcie funkcjonowania

rejestrowato dziatalnos¢ gospodarczg oraz
wskazywato wykupiony adres wirtualny
w dokumentach zgtoszeniowych.

NOWE

57,5%

ISTNIEJACE

42,5%




Nowe branze w wirtualu
Ustugi coraz bardziej wirtualne

Operatorzy wirtualnych biur, poproszeni o wskazanie
dominujacych branz wsréd nowych klientow, wskazali
dos$¢ wyraznie na 2 grupy: ustugi (w tym gastronomie)
oraz szeroko pojete IT.

O ile druga grupa niezmiennie przewija sie wsrod
,wirtualnych najemcow”, o tyle moze dziwic taka
decyzja wsrod firm, ktore w swej specyfice maja
koniecznos¢ prowadzenia dziatalnosci w okreslonej
przestrzeni — jak ma to miejsce w przypadku firm
gastronomicznych.

Whbrew oczekiwaniom, wyraznego wzrostu nowych
rejestracji nie zauwazono w przypadku branzy
finansowej czy logistycznej.

UStUGI

67%
56%

33%
22%
1%

INNE

1%



Ciagle na dystans

Najemcy wirtualnych biur jeszcze unikaja coworkingu
56%

KORZYSTA SPORADYCZNIE

56% operatorow wirtualnych biur odnotowato
sporadyczne zainteresowanie wynajmem wspolnych
przestrzeni biurowych - 20% w stosunku do
poprzedniego roku. Zgodnie z przewidywaniami,
podmioty korzystajace z ustugi wirtualnego biura,
stosujgc sie do zalecen wtadz, unikaty spotkan
bezposrednich. Efektem czego byto zmniejszenie
zapotrzebowania na wynajem sal konfernecyjnych

I powierzchni coworkingowej.

44%

NIE KORZYSTA




Operatorzy wirtualnych biur w nowej rzeczywistosci
Zmiany w obstudze najemcow

Okres epidemicznych obostrzen wyraznie wptynat rowniez PROCEDURY
ng realia f.unkcjonovyania samych‘operatoréw wirtualnych o OGO
biur. Prawie 80% z nich wprowadzito dodatkowe procedury el Ll Bl
zwigzane z obstuga klientéw. Do najczestszych nalezaty: 0 alalalel gl o
ograniczenia w bezposrednim kontakcie z klientem oraz
stosowanie stacji dezynfekujacych. Ponad potowa
catkowicie przeniosta proces przekazywania dokumentow
do modelu wirtualnego, opartego o dedykowane
oprogramowanie. 1%
SCIANKI/BOXY/PRZEGRODY _—
67%
STACJE DEZYNFEKU)ACE S
22%
CYKLICZNE DEZYNFEKCJE — —
78%
OGRANICZENIE KONTAKTU —
BEZPOSREDNIEGO
56%
ZMIANA SPOSOBU ——

PRZEKAZYWANIA DOKUMENTOW
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